
Leute sind auch
so freundlich

Qualität umsonst

Nachrichten
schnell aufnehmen

Informationen
sammeln

Weiter geben

Mehr Platz

Möglichkeit
für Neues

Selbstständig
sein

Wohlfühlen durch
Privatsphäre

Wohlfühlen

Ich traue mir 
was zu

Zuversicht
bekommen

Für einander
da sein

Kontakt haben

Gemeinsam
Interessen fördern

Lernen offen 
zu sein

Entleihen 
von Sachen

Sicherheit durch 
Besitz

Eigentum 
haben

Zustand
der Ware

Sicherheit durch 
Qualität

Zusätzliche 
Eigenschaften

werten auf

Sicherheit durch
Bezahlung

Transparenz 
gibt Sicherheit

Ungebunden sein

Sicherheit in
der Zukunft

Kommentare, 
lesen, schreiben,
 kommentieren

Alles 
dokumentieren

Sicherheit durch 
Informationen

Persönlicher
Zugang zu

Informationen

Darstellung von
Vorteilen

Klare
Bezahlungsart

Versicherung
abschließen

Günstiges
Angebot finden

Persönliche
Ratschläge von 

Bekannten

Sicherheit durch
Beziehungen

Image oder 
Kontakte bieten

Sicherheit

Klare Bezahlungs-
übergabe

Sicherheit

Mental Space

Legende

Mental Model 
potenzielle Nutzer

Bequemlichkeit Vorteil Up to Date Wünsche Werte/Normen Ängste Beziehung

Vorteil durch 
Treue

Belohnung

Etwas haben was
nicht verloren geht

Möglichkeit für
Neues

Etwas nutzen das
man sonst nicht hat

Zusätzliche 
Integration
für Neues

Freiheit die Wahl
zu haben 

Unabhänig sein

Neu kauf lohnt
sich nicht

Hilfe in der 
Situation

Unterstüzung in
neuen Situationen

Versprechen
wichtig

Status nicht
im Vordergrund

Gute Erfahrung
im Netz

Erfahrungen

Geben und Nehme
Gleichgewicht

Egoistisch zu sein

In der Nähe
einkaufen

Leichter Zugang
bei Einkaufen

Durch Internet
Zugang

Gemütlich
Einkaufen

Keine großen
Vorbereitungen

Qualität ist 
wichtig

Umgang
mit Sachen

wenig Besitz
bedeutet 
flexibilität

Selbsverständlich
Sache zu ersetzen

Überfluss von
Sachen vermeiden

Muss auf mich 
personalisiert sein

Umgang mit
Sachen anderer

Guter Umgang
mit Geliehenem

Guter Umgang
mit Mitmenschen

Konkurrenz zu
Bekanntenkreis

Popular
(Häufigkeit: 4+)

Conceptual
Group

Normal
(Häufigkeit: 2-3)

Rar
(Häufigkeit: 1)

Abenteuer
erleben

Gesellschaftlicher
Wandel

Privatsphäre

Vom Bauchgefühl
leiten lassen

Sich nicht mit
Internet auskennen

Unwissend zu sein

Die Leute machen, 
dies dadurch sind 

sie komisch

Bezüge
herstellen

Verstehen um
was es geht


