
Sicherheit

Mental Space

Legende

Mental Model 
verweigernde Nutzer

Bequemlichkeit Vorteil Up to Date Wünsche Werte/Normen Ängste

Vorrat für 
bestimmte Dinge

Sicherheit durch 
Vorsorge

Vorsorge durch 
Aufbewahrung

Gegenstände nur 
Anbieten

Eindimensionale 
Vorteile

Vorteil durch 
Leihen

Vorteil für beide 
Seiten

Zweidimensionale 
Vorteile

Unterstützung 
der anderen

Informationen im 
Sichtfeld

Informationen

Detaillierte 
Informationen

Bezeichnungen 
einfach halten

Klarheit

Lebensdauer der 
Produkte

Glaubens 
bewusst

Religion

Nächstenliebe

Mehr nehmen 
als geben

Informationen 
sammeln

Informationen 
interessant

Besitz = Status

Sicherheit durch 
Besitz

Trennen von 
Gegenständen

Eindimensionale 
Abwicklung

Verfügbar in 
nächster Nähe

Verfügbarkeit

Image entscheid-
ungsrelevant

Image

Kluft der 
Kulturen

Kultur

Fahrrad schlauch 
flicken

Reparaturen

Nachhaltigkeits 
bewusst

Umwelt

Pfand sichert ab

Sicherheit durch 
Absicherung

Objekt vor dem 
Kauf sehen

Telefonnummer 
zum Anrufen

einfache stabile 
Dinge

Eindruck hilft 
zu vertrauen

Sicherheit durch 
Vertrauen

Vertrauen auf 
Nächste

Vertrauen auf 
Händler

Vertrauen auf 
Bewertungen

Integration

Soziale Kontakte

Freude machen

Wertgefühl 
Gewissen

Kontakte im 
„echten“ Leben

Konsum bewusst

Konsum

Knappheit

Preis bewusst

kein Genuss 
mehr

acht auf Dinge

Vorsicht

mit gebrauchten 
Gegenständen

Regeln für 
Privatsphäre

Personalisierte 
Gegenstände

Online Bezahlung

Vertrauen

Datentransfer

Bewertungen

Erfahrung

in sich Selbst

Umgang mit 
Dingen

Kompetenz

in Andere

Vertrauen nur 
durch richtiges 

Kennen

Muss in Relation
stehen

Energieaufwand

Alter spielt eine 
Rolle

Aufdringlichkeit 
nervt

Komplexität der 
Abwicklung stört

Zwang zur 
Verbindlichkeit

Zwang

Zwang zur 
Anmeldung

Zwang zur 
Nutzung

Popular
(Häufigkeit: 4+)

Conceptual
Group

Normal
(Häufigkeit: 2-3)

Rar
(Häufigkeit: 1)

Sicherheit durch
Qualität


